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Introduccion

« Con el crecimiento de las industrias, la capacitacion fue adquiriendo mayor importancia, se establecio una
sistematizacion de la ensefianza, Grados (2016); se considera una herramienta fundamental, para la mejora
organizacional y agilizar el proceso de productividad, competitividad en el mercado.

» La capacitacion debe de ser continua, puesto que el mercado financiero va en constante crecimiento y
exige profesionales preparados para afrontar los desafios que presenta.

» Importancia de tener mejores directivos y personal mas capacitado.
Se plantea la siguiente interrogante:

¢ Cuales son las estrategias actuales de capacitacion que utilizan las instituciones bancarias de Ciudad Obregon,
Sonora, para la mejora del desempefio individual?

Objetivo de estudio

Identificar, a traves de la percepcion del gerente, las diferentes estrategias de capacitacion actuales que utiliza
el area de operaciones de ventanillas en las empresas de servicios bancarios de Ciudad Obregdn, Sonora, para
mejorar el desempefio individual.
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Resultados

Las instituciones de servicio de banca de Ciudad Obregdn, Sonora, capacita a su personal (95.24%), pero
no implementan las estrategias actuales, algunas de ellas manejan una caracteristica de estas, para
enriquecer la informacion que se le promociona al personal.

¢ La empresa brinda capacitacion?
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¢Han recibido capacitacion en los dltimos 6 meses? ¢Mantiene interaccion virtual con su capacitador o
companeros(chats)?
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¢Cuando se les brinda capacitacion, esta se rige con ¢Llevan a cabo una evaluacion periédicamente de la
protocolos (Reglas)? persona que los capacita?
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¢La capacitacion que se le brinda al personal es por
medio de un software?
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¢ Por lo regular va acompanada de video juegos
educativos?
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Conclusiones

Se concluye que las instituciones bancarias no capacitan a su personal de operaciones de
ventanilla por medio de las estrategias actuales, segun la percepcion de los gerentes, se capacita
al personal al ingresar a la institucion, y solo un 52.4% habria recibido esta en sus ultimos 6
meses.

Se considera tener definido el significado de capacitacion, estrategias actuales de capacitacion,
para que las instituciones en general se abran al conocimiento e importancia de estos temas.

Las estrategias actuales nos brindan una variedad de beneficios. Se pueden acortar tiempos,
distancias, y reducir recursos monetarios.
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